
O tratamento da Fobia Social na Área de Psicologia 
utilizando Realidade Virtual

Introdução

A Fobia Social é uma das doenças psicológicas mais presentes atualmente na 
sociedade, sendo uma extrema forma de ansiedade que causa dificuldades diárias 
para os que a tem. Esse transtorno tem seus sintomas aflorados quando o fóbico está 
envolvido em situações sociais que normalmente não causaria nenhum ou poucos 
efeitos em um indivíduo normal, como ansiedade. Com isso, o indivíduo sofre de 
crises de ansiedade muito maiores e mais frequentes do que uma pessoa normal 
mesmo quando exposto a uma situação similar.

Os tratamentos convencionais ainda de um fóbico social ainda geram diversas 
cognições negativas em relação a situações sociais e de desempenho devido à 
dificuldade de dispersá-las, tendo uma maior chance de recaídas. As frequentes 
ocorrências destes fatores vêm incentivando a busca de novas alternativas para os 
tratamentos destes transtornos, como por exemplo, aplicações que fazem uso da 
Realidade Virtual na qual o paciente é exposto a um ambiente virtual controlado e 
sem riscos relacionado à causa da fobia.

Diante do exposto, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo de 
Realidade Virtual para o auxílio no tratamento de Fobia Social, utilizando conceitos 
da psicoterapia cognitivo-comportamental, focada na exposição gradual e 
controlada de situações sociais relacionadas à fobia. Usualmente esse tipo de 
psicoterapia envolve conceitos de imaginação e imersão, o que pode não ter a 
eficácia necessária. Para realizar a exposição gradual existem quatro fases: 
 1. Relaxamento: tem o intuito de relaxar o paciente e controlar suas emoções;
 2. Entrada: tratada como a transição entre a fase anterior e a próxima, como se 
imaginar andar por um túnel ou abrir uma porta;

 3. Clínica: onde realmente é feita a exposição à causa da fobia, sendo situações 
que envolvem ela;

 4. Saída: similar à fase de entrada, é utilizada para realizar o escape mental do 
paciente à realidade.
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Os testes foram realizados por meio de questionários sobre a usabilidade da 
aplicação com profissionais da área da psicologia e computação, fazendo uso 
de 15 perguntas geradas a partir dd reinterpretação da heurística de Nielsen, 
sendo atribuída uma nota de 1 a 5, onde 1 é considerado insuficiente e 5 é 
considerado muito suficiente.

Os testes práticos com pacientes não serão aplicados no contexto deste 
trabalho.

Como resultados parciais, a aplicação foi testada e qualificada 
adequadamente pelos profissionais da psicologia. Com a conclusão desta fase, 
a aplicação será disponibilizada para os profissionais de psicologia, os quais 
serão responsáveis pelos testes e pela iteração do aplicativo com o paciente.
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